Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,,VOP*) pre kupne zmluvy uzavierané na
dialku prostrednictvom elektronického obchodu www.dogee.sk

Clanok 1: VSeobecné ustanovenia

Kontaktné udaje predavajuceho:
Obchodné meno: Jaroslav Suska
Sidlo: U Turiaka 209, 023 51 Rakova
IC: 46978593

DIC: 1079497848

Telefon: +421 949 287 165

Email: info@dogee.sk

Bankovy ucet: 4026886290/7500
IBAN: SK26 7500 0000 0040 2688 6290
SWIFT: CEKOSKBX

1.2 Prevadzkovatel’ internetového obchodu zverejiiuje zoznam tovarov, ktoré pontka
zéakaznikovi a umoznuje zakaznikovi tovary objednavat’ prostrednictvom aplikacie na
internetovej adrese: https://www.dogee.sk, (d’alej iba "elektronicky obchod"). Tieto obchodné
podmienky su viazané na nakup v elektronickom obchode. Zaskrtnutim polic¢ka pred
odoslanim objednévky formou elektronického obchodu zdkaznik vyjadruje, Ze si vSeobecné
obchodné podmienky precital v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a v§etkym
podmienkam, a Ze s nimi suhlasi.

1.3 Nékup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu mézu uskutociovat’ fyzické osoby
a pravnické osoby bez ohl'adu na pravnu formu.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje,
Ze suhlasi s tym, Ze tieto v§eobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa
budu vzt'ahovat’ na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetovej stranke
elektronického obchodu, ktorti prevadzkuje predavajici, na zéklade ktorej predavajuci doda
tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (d’alej len ako "kupna
zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajiicim a kupujliicim, vzniknuté najma pri
uzatvarani kiipnej zmluvy a reklamadcii tovaru.

1.5 VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sticastou kipnej zmluvy.

1.6 Informécie o tovare uvedené v katalogu elektronického obchodu su Cerpané z verejne
pristupnych zdrojov a oficidlnych stranok vyrobcu. Prevadzkovatel’ internetového obchodu si
vyhradzuje pravo na zmenu informécii o tovaroch uvedenych v katalogu elektronického
obchodu bez predchadzajiceho upozornenia. Kupujucemu vsak pred uzavretim kapne;j
zmluvy s predavajucim budi uvedené hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v
rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe.

Clanok 2: Objednivka, objednanie tovaru, potvrdenie objednavky, spdsob uzatvarania
kupnej zmluvy



2.1 Pokial nie je pri danom tovare uvedené inak, tovar, ktory je uvedeny v katalogu
elektronického obchodu si zékaznik objednéva postupom uvedenym v nadvode
LINFORMACIE O NAKUPE". Tento navod je viditelne umiestneny v menu elektronického
obchodu na hornej liste — nazov kategérie ,,INFORMACIE O NAKUPE*.

2.2 Odoslanie objednavky nie je podmienené registraciou zakaznika v databaze
prevadzkovatel’a internetového obchodu. Odoslanim objednavky zdkaznik potvrdzuje suhlas s
VOP a spracovanim jeho osobnych udajov v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

2.3 Po zaslani objednavky bude zakaznikovi zaslany automaticky informacny email s
predmetom "[www.dogee.sk] Objednavka a ¢islo objednavky", ktory potvrdi zaradenie
objednavky na spracovanie. Tymto zatial’ nevznika kupna zmluva medzi dodavatel'om a
zékaznikom a ani sa nepotvrdzuje objednavka. Na vami uvedent e-mailovu adresu Vam budua
zasielané vSetky d’alSie informdacie ohl'adom Vasej objednavky.

2.4 Po overeni dostupnosti tovaru a platnych cien prevadzkovatel’ internetového obchodu
objednédvku zékaznikovi potvrdi emailom (odoslanim spravy s predmetom ,,Prijata
objednavka z dogee.sk') alebo telefonicky. Pri potvrdeni objednavky bude potvrdena
celkova cena objednaného tovaru a sluzieb spolu s terminom dodania a d’alSie nélezitosti,
ktoré stanovuju pravne predpisy Slovenskej republiky. V pripade zistenia vyssej ceny za
tovar, ako bola uvedend v katalogu elektronického obchodu, ma prevadzkovatel
internetového obchodu povinnost’ vyziadat’ od zakaznika suhlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. Kupujuci mé v takomto pripade pravo od
zmluvy odstapit’. Udelenim suhlasu zdkaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim
objednévky zo strany prevadzkovatela internetového obchodu sa zmluvny vzt'ah povazuje za
uzavrety v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

2.5 V pripade, ze si kupujuci po telefonickom alebo mailovom potvrdeni objednavky
neprevezme tovar bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy, predavajici si
vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na ndhradu vzniknutej Skody a to vo vyske skutocnych
nakladov na pokus o netispesné dorucenie objednavky.

2.6 Vsetky prijaté elektronické objednavky st povaZzované za navrh zmluvy a su povazované
za zavazne.

2.7 Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy
kupujuceho predavajicim.

2.8 Zaviaznym akceptovanim objednavky kupujiiceho predavajiicim je e-mailové potvrdenie
predavajucim kupujicemu o akceptovani objednavky po predchadzajiicom prijati objednavky
kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru
poZadovaného kupujlcim.

2.9 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, tidaj o
dodacej lehote tovaru, nazov a tidaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujticeho, idaje o predavajuicom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom
registri a pod.) a d’alSie nélezitosti, ktoré stanovuje zakon.



2.10 V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho
spravuje okrem tychto VSeobecnych obchodnych podmienok aj zaviznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, ze kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusne;j
akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujticeho stornovat’. O stornovani objednavky
bude zékaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade tthrady kiipnej ceny alebo jej
casti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial’ sa s
predavajucim nedohodne inak.

Clanok 3: Prava a povinnosti predavajiceho

3.1 Predavajuci je povinny:

3.1.1 dodat’ na zéklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spésobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

3.1.2 zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

3.1.3 bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru
poskytnut’ kupujicemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosi¢i, napriklad
prostrednictvom e-mailu.

3.1.4 odovzdat’ kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, zaru¢ny list, dodaci list, danovy doklad).

3.2 Predavajuci mé pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

3.3 Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial’ sa
so zdkaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zédkaznik
informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade thrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu
budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni od storna objednavky na nim urceny
ucet, pokial’ sa s preddvajicim nedohodne inak.

Clanok 4: Prava a povinnosti kupujiceho

4.1 Kupujuci bol predavajucim oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost’
zaplatit’ kiipnu cen

4.2 Kupujuct je povinny:

4.2.1 prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar,

4.2.2 zaplatit’ predavajucemu dohodnutt kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

4.2.3 neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajuceho,

4.2.4 potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby

4.3 Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.



Clanok 5: Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vyobrazeni, popisov a vzorov predavajuceho umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho. Preddvajici upozoriuje, ze
informacie na webovych strankach jeho internetového obchodu su z Casti preberané od tretich
stran, mozu obsahovat’ vecné a technické nepresnosti, ¢i typografické chyby a mozu byt
aktualizované bez predchadzajiceho upozornenia. Preddvajici moze kedykol'vek bez
predchadzajiiceho upozornenia zmenit’ produkty a sluzby popisané na svojich strankach a
negarantuje vecnu spravnost’ ich obsahu.

5.2 Po vystaveni faktury bude tovar odoslany k zékaznikovi, ak si tto sluzbu objednal.
Predavajuci zasle spolu s tovarom danovy doklad - fakttru, pripadne i dodaci list a zaru¢ny
list, ak je dodavany spolu s tovarom.

5.3 Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujiicemu, pripadne kuriérovi na
prepravu ku kupujiicemu.

5.4 Ak sa nedohodlo inak, prevadzkovatel” internetového obchodu sa zavazuje tovar dodat’ do
30 pracovnych dni od emailového potvrdenia prijatia objednavky zakaznikovi. Tto dodaciu
lehotu kupujici bez vyhrad akceptuje. Tovar vSak obvykle expedujeme do 2 pracovnych dni.

OSOBNY ODBER TOVARU

5.5 Ak si zékaznik zvolil sposob dopravy ,,0sobny odber®, tovar si vyzdvihne ve vzorkovej
predajni ,,showroom — Dogee.sk na adrese A. Hlinku 7 (vedle ABELu), 02201 Cadca,
kedykol'vek po telefonickom dohovore s predavajucim. Tovar je pre zdkaznika rezervovany
po dobu 3 pracovnych dni od datumu potvrdenia prijatia objednavky predavajiacim.

DORUCENIE KURIEROM

5.6 Ak si zékaznik zvolil spdsob dopravy ,.kuriér DPD* nebo ,.kuriér GEIS*, predavajici mu
tovar doruci prostrednictvom dané spolecnosti.

5.7 Pri preprave kuriérom sa miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru) rozumie sidlo
(bydlisko), alebo miesto podnikania kupujuceho uvedené v informéaciach o zdkaznikovi pri
objednéavani tovaru.

PosSkodena zasielka

Kupujtci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned’ po doruceni v
pritomnosti zastupcu predavajuceho -, kuriér DPD* nebo ,.kuriér GEIS®. V pripade zistenia
existencie vady tovaru a/alebo v pripade ak zésielka nie je kompletna (niz8i pocet kusov
tovaru, resp. chyba objednany tovar) je zastupca predavajuceho povinny umoznit’
kupujiicemu vyhotovit’ zaznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi
zéastupca predavajiceho. Na zaklade takto vyhotoveného zdznamu doru¢eného predavajicemu
moze nasledne kupujuci odmietnut’ prevziat’ dodany tovar s vadou alebo potvrdit’ dorucenie
tovaru s vadou a nasledne v zmysle tychto obchodnych a reklamaénych podmienok uplatnit’



reklamdciu vad tovaru u predévajiceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak kupujlici odmietne
prevziat’ dodany tovar s vadou, vSetky ucelne vynalozené naklady na vratenie tovaru
predavajucemu znasa predavajici.

DORUCENIE SLOVENSKOU POSTOU, a.s.

5.17 Ak si zadkaznik zvolil sposob dopravy ,,Slovenskou postou®, predavajici mu tovar doruci
prostrednictvom spolo¢nosti Slovenska posta, a.s.. (d’alej len Slovenska posta®). Doruc¢enie
Slovenskou postou je dorucenie druhej triedou, ¢o je Standardné do 3 pracovnych. Za
priplatok je mozné aj dorucenie na dobierku. Spdsob a podmienky dorucenia, reklamacény
poriadok sa budu riadit’ prislusSnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Slovenske]
posty a Reklamaénym poriadkom Slovenskej posty.

PLATOBNE PODMIENKY

5.18 Kupujtci je povinny zaplatit’ predavajucemu kiupnu cenu vratane nadkladov na dorucenie
tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru v prevadzke
predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na tucet
predavajuceho, uvedeny v akceptécii objednavky alebo na internetovej stranke predavajiiceho
v ¢ase pred prevzatim tovaru.

5.19 Pri platbe na dobierku je zdkaznikovi popri cene tovaru tctovany aj priplatok podl'a
aktudlneho cennika prepravy, ktory je uvedeny na stranke elektronického obchodu. Celkovi
platbu dobierky zakaznik v plnej vySke uhradi kuriérovi pri prevzati zasielky. Platbu na
dobierku je mozné vykonat’ v hotovosti.

5.20 V pripade platby prevodom na ucet, zékaznik zrealizuje platbu bezodkladne po potvrdeni
objednavky, najneskor vsak do 3 kalendarnych dni. Zaktiipeny tovar bude vyexpedovany az po
zaplateni jeho ceny, ¢im sa rozumie pripisanie celej ceny tovaru vratane ceny za prepravu na
ucet prevadzkovatel’a internetového obchodu. Ak nebude platba prevadzkovatel'ovi
internetového obchodu pripisana na ucet do troch kalendarnych dni od potvrdenia prijatia
objednavky, ma pravo predmetnti objednavku stornovat’.

5.21 V pripade, Ze zmluvnym strandm vznikne ndrok na vzajomné vratenie poskytnutych
plneni, vyrovnaju si tieto zavdzky do 15 dni od vzniku prava na vratenie plneni, t.j. od
platného odstipenia od kipnej zmluvy.

Clanok 6: Kipna cena, po§tovné a balné
6.1 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kiipne;j
zmluve a/alebo podla cennika predavajiceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy

vratane ndkladov na dorucenie tovaru (d’alej len ako "ktipna cena").

6.2 V pripade, ak kupujtci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na tcet predavajuceho.

6.3 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podrla kupnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.


http://www.posta.sk/subory/36961/postove-podmienky-vseobecna-cast-vnutrostatny-styk.pdf
http://www.posta.sk/subory/36961/postove-podmienky-vseobecna-cast-vnutrostatny-styk.pdf
http://www.posta.sk/subory/36962/reklamacny-poriadok.pdf

6.4 V pripade, ak kupujici zaplati predavajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kipnej ceny
len v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

6.5 Cena za postovné a balné sa v zavislosti od vybrané¢ho sposobu platby uctuje nasledovne:

Postovné a doprava Dogee.sk

6.6 Cena tovaru je uvedena s DPH.

6.7 Prevadzkovatel internetového obchodu méze zmenit’ pred potvrdenim objednavky cenu
tovaru uvedentl v katalogu elektronického obchodu pri objedndvkach vsetkych vyrobkov
pokial zisti, ze dana cena bola chybne uvedena. O tejto skutocnosti je prevadzkovatel
internetového obchodu povinny informovat’ zakaznika. Prevadzkovatel internetového
obchodu ma pred potvrdenim objednavky povinnost’ vyziadat’ od zdkaznika stihlas so zmenou
ceny podla aktualneho cennika. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstapit’.

Clanok 7: Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva §kody na tovare

7.1. Kupujuci nadobtida vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kapnej ceny za
tovar.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho.

Clanok 8: Viazanost’ ponukou, stornovanie objednavky, vratenie tovaru
9 9

8.1 Prevadzkovatel internetového obchodu je viazany ponukou vratane ceny tovaru od
potvrdenia objednavky elektronickou spravou s predmetom "Potvrdenie prijatia objednavky"
az po uplynutie lehoty na dodanie, ktora bola dohodnuta so zakaznikom.

8.2 V pripade, ze objednavka nebola potvrdend predavajicim, mé zdkaznik pravo ju
stornovat’. V takomto pripade nie je zdkaznikovi G€tovany storno poplatok.

8.3 V pripade, Ze si kupujtci po telefonickom alebo emailovom potvrdeni objednavky
neprevezme tovar bez predchadzajiceho pisomného odstipenia od zmluvy, predavajici si
vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na ndhradu vzniknutej Skody, a to vo vyske skuto¢nych
nakladov na pokus o netispe$né dorucenie objednavky.

8.4 Ak zékaznik stornuje objednavku z dovodu nedodrzania publikovanej ceny alebo dodace;j
lehoty prevadzkovatel'om internetového obchodu, storno poplatok mu nebude Gi¢tovany a
uhradena suma mu bude vratena v lehote 14 kalendarnych dni odo diia doruc¢enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy (stornovania objednavky) bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
urceny kupujacim, pokial’ sa spolu nedohodnti inak.

8.5 Zakaznik mdze objednavku stornovat’ zaslanim Ziadosti na e-mailovu adresu
info@dogee.sk

8.6 Prevadzkovatel internetového obchodu mé pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu


https://www.dogee.sk/postovne-a-doprava/

vypredania alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar zékaznikovi v lehote urenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v elektronickom obchode, pokial’ sa
so zékaznikom nedohodne inak.

8.7 Prevadzkovatel internetového obchodu ma pravo stornovat’ objednavku aj v pripade, ak sa
nemoze skontaktovat’ so zakaznikom — telefonicky alebo e-mailom (do 7 prac. dni od prijatia
elektronickej objednavky od zakaznika, alebo od jej potvrdenia).

8.8 O stornovani objednavky bude zakaznik preukazatel'ne informovany e-mailom.

8.9 V pripade, ze kupujlci uz zaplatil za zruSent objedndvku na tovar ¢ast’ alebo celi kupnu
cenu, bude mu tato Ciastka vratena do 14 kalendarnych dni odo diia doru¢enia oznamenia o
odsttipeni od zmluvy (stornovania objednavky). Uhrada bude uskutoénena rovnakym
spdsobom, aky kupujuci pouzil pri platbe predavajucemu, ak sa kupujuci nedohodol s
predavajucim na inom sposobe thrady.

Clanok 9: Spracovanie osobnych uidajov

9.1. Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizané a persondlne opatrenia
zodpovedajuce sposobu spracuvania osobnych tidajov, priCom zobral do tvahy najmi
pouzitelné technické prostriedky, dovernost’ a délezitost’ spracuvanych osobnych tidajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré s sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ jeho
informac¢nych systémov v zmysle zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov

Vv platnom zneni.

Clanok 10: Odstipenie od kiipnej zmluvy

10.1 Zakaznikovi vzniké pravo na odstipenie od kipnej zmluvy za podmienok upravenych
zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,Zakon
0 ochrane spotrebitel’a®), do 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujiicim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) dodéava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

c) tovar dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

10.2 Zakaznik - spotrebitel’ ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskuSat’
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom "kamennom" obchode.
Odskusat’ v§ak neznamena zacat’ tovar pouzivat’ a nasledne ho vratit’ predadvajicemu.
Primerana starostlivost’ o tovar musi byt’ zachovana.

10.3 Kupujlici nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktore;j je:
a) Predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,



b) Predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

¢) Predaj tovaru, uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny (napr.
kozmetické pripravky, detské cumle a fTase a pod.),

d) Predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal
rozbalil.

10.4 Zékaznik si svoje pravo na odstupenie od zmluvy méze uplatnit’ do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru pisomne, postou na adrese prevadzkovatela Jaroslav Sugka, Rakova 209,
Rakova 023 51 alebo elektronickou postou na adrese info@dogee.sk. Telefonicky a zaslanim
SMS spravy pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit’ nemozno.

10.5 Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého
usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar zékaznikovi v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode. Predavajici je povinny o tejto skuto€nosti okamzite informovat’
kupujuceho a vratit’ mu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do
14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na tcet uréeny kupujiacim.

10.6 Kupujtci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze predavajtci pri predaji
tovaru vcas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 Zakona o
ochrane spotrebitel’a.

10.7 Formular na odstiipenie od zmluvy je v prilohe ¢islo 1 tychto VOP.

10.8 Odstipenie od kiipnej zmluvy prostrednictvom formuléra na odstupenie od zmluvy
podl'a prechadzajuceho bodu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat’
udaje v nom poZzadované. Kupujuci je odstipenim od kiipnej zmluvy povinny dorucit’
predavajucemu tovar v originalnom obale spolu s prisluSenstvom vratane originalneho
dokladu o kupe, zaru¢ného listu, ndvodu na pouzitie a pod. a to zaslanim alebo prinesenim na
adresu Ing. Ladislava Kuruncziova, Rakova 209, Rakova 023 51. Pri zaslani je nutné tovar
poistit, nakol’ko predavajuci nenesie zodpovednost’ za poSkodenie, ¢i stratu tovaru pri jeho
spiatnom zaslani. Zasielky na dobierku nepreberame.

10.9 Kupujtci je povinny najneskor do 14 dni odo dina odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar
spat’ alebo ho odovzdat’ preddvajucemu alebo osobe poverenej predavajlicim na prevzatie
tovaru. Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor
Vv posledny den lehoty.

10.10 Vrateny tovar musi byt kompletny, nepoSkodeny a nepouZzivany. Nemdze niest zndmky
neprimeraného alebo nadmerného pouzZivania. Tovar musi byt’ vrateny so vSetkym
prislusenstvom.

10.11 Ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazd4 doplnkova
zmluva stvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujtci odstupil.

10.12 Kupujaci moéze odstupit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.



10.13 Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni
od zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny den lehoty na odstipenie od
zmluvy podl’a bodu 10.1 tychto VOP.

10.14 Po odstipeni od kipnej zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré
kupujuci preukazatel'ne uhradil v suvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, najmé kipnu cenu
vratane nakladov na dorucenie tovaru. Predavajaci vSak nie je povinny uhradit’ kupujucemu
dodato¢né naklady, ak si kupujtci zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spdsob dorucenia ponukany predavajicim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnej$i bezny spdsob
dorucenia ponukany predavajicim.

10.15 V pripade platného a u¢inného odstiipenia od zmluvy vrati prevadzkovatel’
internetového obchodu zakaznikovi zaplatenu kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo diia doru¢enia oznadmenia kupujiceho o odstipeni od kipnej zmluvy
predavajiicemu. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky kupujtici pouzil pri
platbe predavajucemu, ak sa kupujuci nedohodol s preddvajicim na inom spdsobe uhrady.

10.16 Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujucemu vsetky platby podl'a bodu 10.14 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu bol tovar od kupujiceho doruceny
alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spit’ predavajucemu. Platba za zakupeny
tovar bude predavajucim uhradena kupujucemu az po doruceni tovaru spit’ na adresu uvedenu
v bode 10.8 tychto VOP alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’
podl’a toho, ¢o nastane skor.

10.17 V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je
pouzity a je poskodeny alebo netplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma predavajtci voci kupujucemu narok na nédhradu
Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do péovodného stavu resp.
predavajici ma pravo pozadovat’ od spotrebitel’a preplatenie zniZenia hodnoty tovaru.

10.18 Pri odstiipeni od zmluvy kupujici znésa priame néklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Pri odstipeni od
zmluvy kupujuci znasa aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

10.19 V pripade, Ze kupujici nesplni niektorti z povinnosti uvedenych v tychto podmienkach,
odstiipenie od kiipnej zmluvy nie je platné a €inné a predavajici nie je povinny vratit’ vietky
preukdzatel'né platby podl’a bodu 10.14 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
kupujlicemu a zarovent ma narok na tthradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspét
kupujicemu.

Clanok 11: Reklamaény poriadok, zodpovednost’ za vady, ziruéna doba
11.1. Predavajuici tymto reklamaénym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zékona ¢. 250/2007

Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitel’a (dalej aj ,,zakaznik* alebo ,,kupujtci®) o



podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej aj ,,reklaméacia“)
vratane udajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zarucnych oprav.

11.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v
zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

11.3. Predéavajuci je povinny dodat’ tovar kupujuicemu v objednanom mnozstva a kvalite spolu
so vSetkymi dokladmi potrebnymi k prevadzke a uzivaniu tovaru, rovnako vSetky manualy,
navody na pouzitie (v Statnom jazyku), zarucné listy, daniové doklady vztahujice sa k tovaru
a iné.

11.4. Predéavajtci zodpoveda za vady tovaru/vyrobku, ktory ma tovar/vyrobok v ¢ase jeho
prevzatia kupujucim. Pri veciach predavanych za niz§iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora
bola dojednana niz$ia cena.

11.5. Ak sa vyskytne na zakiipenom tovare v zaru¢nej dobe vada, ma zakaznik pravo tuto
vadu reklamovat’.

11.6. Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pricina je pouzitie nevhodného,
alebo nekvalitného materidlu, nedodrzanie technologie, alebo nevhodna technologia,
popripade nevhodné konstrukéné rieSenie.

11.7. Predéavajici poskytuje zaruku na dodané tovary a vyrobky v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, t.j. vo vSeobecnosti 24 mesiacov, okrem pripadov,
ak je na niektorych osobitnych druhoch tovarov a vyrobkov vyznacena kratSia zaru¢na doba,
resp. expiracna doba alebo doba spotreby. Zaru¢na doba zacina plynit’ odo dia prevzatia
tovaru/vyrobku zo strany kupujuceho.

11.8. V pripade kupujtcich — podnikatel'skych subjektov sa na zodpovednost’ za vady
tovaru/vyrobku a na podmienky poskytnutia zaruky vzt'ahujli ustanovenia Obchodného
zakonnika, s tym, Ze zaru¢na doba pre kupujuceho - podnikatela je vo vSeobecnosti 12
mesiacov, okrem pripadov, ak je na niektorych osobitnych druhoch tovarov a vyrobkov
vyznacena kratSia zaru¢na doba, resp. expira¢na doba/alebo doba spotreby.

PREVENCIA

11.9. Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a vel’kost’ vyrobku presne zodpovedal
potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakiipenim vyrobku vezme do uivahy ucel pouZitia,
prevedenie, materidlové zloZenie a spdsob oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z
hl'adiska funkéného, sortimentného a velkostného je predpokladom naplnenia uZitkovej
hodnoty a tcelu pouzitia tovaru.

11.10. Pocas celej doby pouzivania zakupeného tovaru je nutné, aby zadkaznik venoval
dostato¢nt pozornost’ zdkladnym pravidlam pouZzivania tohto tovaru. Obzvlast je potrebné
zvazit vsetky faktory nepriaznivo ovplyviiujace plnt funkénost’ a zivotnost’ vyrobku, ako
napr.: nadmernt intenzitu pouZivania vyrobku, pouZzivanie vyrobku k nevhodnému ucelu.

11.11. Dal3ou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je



jeho pravidelna udrzba. Je potrebné si uvedomit’, Ze nespravna alebo nedostato¢na udrzba
tovaru podstatne skracuje jeho plnt funk¢nost’ a Zivotnost. Spolo¢nost’ Dogee.sk poskytuje
svojim zakaznikom prostrednictvom Zaru¢ného listu a d’alSich informa¢nych materialov
dostatocné mnozstvo informacii potrebnych k spravnej starostlivosti o vSetky druhy
predavaného tovaru.

11.12. Zaru¢nt dobu nemozno zamienat’ so zivotnostou tovaru, t.j. dobou, pocas ktorej pri
spravnom pouzivani a spravnom oSetrovani vratane udrzby, méze tovar vzh'adom k svojim
vlastnostiam, danému tc¢elu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZzivania vydrzat'.

11.13. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady. Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené
beznym opotrebovanim, nespravnym pouzivanim vyrobkov, nespravnou manipulaciou a
skladovanim.

REKLAMACIE

11.14. Kupujuci je opravneny uplatnit’ reklaméciu na tovar/vyrobok zakipeny u
predavajuceho, a to bezodkladne potom (najneskér do 6 mesiacov), ako sa o vade
tovaru/vyrobku dozvedel, pisomnou formou a v stlade s reklama¢nymi podmienkami (ktoré
platia aj pre kupujtcich - podnikatel'ov) upravenymi v rdmei tychto VOP.

11.15. Reklamaécia sa povazuje za riadne uplatnent, ak je reklamovany tovar kompletny a
reklamécii nebrdnia obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predlozit’ reklamovany
tovar vycisteny, zbaveny vsetkych necistot a hygienicky nezavadny. Spolo¢nost’ Dogee.sk je
opravnend odmietnut’ prevziat’ k reklama¢nému konaniu tovar, ktory nebude spliiovat’ vyssie
uvedené zasady vSeobecnej hygieny.

11.16. Uplatnenie reklamacie sa uskutocni na zédklade vyplnenia reklamac¢ného formulara
(d’alej len ,,reklamacny formuldr). Reklamacény formular je kupujicemu pristupny

ako priloha ¢. 1 tychto VOP na internetovej stranke predavajuceho. Kupujtci v reklamaé¢nom
formulari uvedie:

e svoje osobné udaje (meno a priezvisko, adresa, telefonicky kontakt, e-mail, ¢islo
bankového uctu),

e o0znacenie tovaru,

e datum nakupu,

o Cislo danového dokladu

e opiSe vadu tovaru (dovod reklamécie) a

e uplatni si svoje pravo zo zodpovednosti za vady.

11.17. Reklamaciu uplatni kupujtci pisomne odoslanim reklamacného formulara na adresu
predavajuceho: Jaroslav Suska, Rakova 209, 023 51 Rakova, a zaroven zadle na adresu
predavajticeho aj reklamovany tovar vratane jeho prislusenstva a dokladu o kipe
reklamovaného tovaru (faktara alebo pokladni¢ny doklad z registra¢nej pokladnice), ktorym
preukaze, ze reklamovany tovar bol zakuipeny u predavajticeho.

11.18. Predavajlci neprebera zasielky poslané na dobierku.



11.19. Ak kupujuci — spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici ho nasledovnym sposobom
poucuje o jeho pravach, a to v stlade so zadkonom o ochrane spotrebitel'ov a ustanoveniami
§622 a §623 Obcianskeho zakonnika:

ak kupujuci — spotrebitel’ uplatni reklamaciu ma nasledovné prava:

o akide o vadu, ktori mozno odstranit’:

o kupujlci ma pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajici je
povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

e kupujlici méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

e kupujlci ma pravo na vratenie penazi, ak sa opakovane vyskytne ta ista vada.
Rovnaky prejav vady moze mat rézne pric¢iny. V takom pripade ide o rézne vady.

o akide o vadu, ktorii nemozZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat’ ako vec bez vady ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit’,

o ak ide o iné neodstranitel’'né vady, ktoré nebrania v d’alSom pouZivani, aby mohla
byt’ vec pouZivana ako bez vady ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny veci

ak vec predavana za niZSiu cenu z dovodu vady, na ktort bol kupujici upozorneny
predavajucim pred kipou, ma int vadu, ako tui, ktora bola déovodom niZSej ceny, ma
kupujuci na tuto vadu prava ako by bola vec predavana bez vad

11.20. Za odstranite'né vady sa povazuju také vady, ktoré mozno opravou odstranit’, bez toho,
aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

11.21. Za neodstranitel'nt vadu sa povazuje takd vada, ktori nemozno odstranit’, alebo jej
odstranenie nie je tcelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodnym okolnostiam.

11.22. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy
(vratenie penazi), zaleZi na kupujlicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len co si vSak zvoli
jedno z tychto prav, nemdze uz tito vol’bu sam jednostranne menit’.

11.23. Na zéklade rozhodnutia kupujuceho — spotrebitel'a predavajici urci sposob vybavenia
reklaméacie podl'a §18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov thned’ alebo v zlozitych pripadoch najneskor do 3 (troch) pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamécie.

11.24. Potom ako predavajtci urci sposob vybavenia reklamécie podl'a predchadzajiiceho
bodu, predavajuci vybavi reklaméciu thned’ v odovodnenych pripadoch moZzno reklamaciu
vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci - spotrebitel
pravo od kiipnej zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

11.25. Zakaznik je povinny po ukonceni reklamac¢ného konania prevziat’ predmet reklamacie.
Ak tak neurobi do 6 mesiacov od datumu dorucenia oznamenia o vybaveni reklamacie, bude



predmet reklamacie zlikvidovany.

11.26. Ak kupujuci - spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych dvanastich
mesiacov od kupy, moze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade
odborného pisomného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného pisomného posudenia
nemozno od kupujiceho - spotrebitel’a vyzadovat’ thradu ndkladov na odborné pisomné
posudenie ani iné néklady stvisiace s odbornym pisomnym postdenim. Predavajuici je
povinny poskytnit’ kupujucemu — spotrebitel'ovi kopiu odborného postdenia odovodnujuceho
zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamécie. Tym nie je
dotknuta povinnost’ predavajuceho podl'a bodu 11.30 tychto VOP.

11.27. Ak kupujuci - spotrebitel’ reklaméciu tovaru uplatnil po dvanéstich mesiacoch od ktpy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest’, komu moze kupujici - spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné pisomné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné pisomné posudenie urcenej osobe, naklady
odborného pisomného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace u¢elne vynalozené
naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného pisomného postidenia. Ak
kupujuci - spotrebitel’ odbornym pisomnym postdenim preukaze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
pisomného posudenia zarucné doba neplynie. Predavajici je povinny kupujicemu -
spotrebitel’'ovi uhradit’ do $trnastich dni odo diia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynalozené na odborné pisomné postudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace ti¢elne vynalozené
naklady. Znova uplatnent reklaméaciu nemozno zamietnut’.

11.28. Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujucemu - spotrebitel'ovi
potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujucemu -
spotrebitel'ovi thned’; ak nie je moZzné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujuici - spotrebitel’ ma moznost’ preukézat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

11.29. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie.

11.30. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je
povinny vydat’ kupujlicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy
a 0 dobe jej trvania.

11.31. Ak dgjde k vymene, zacne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak dojde k vymene stciastky, na ktortl bola poskytnuta zaruka.

11.32. Predavajuci vedie evidenciu o reklamaciach. Evidencia o reklamdcii obsahuje udaje o
datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo
dokladu o uplatneni reklamacie.

11.33. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujliceho - spotrebitel'a na nahradu
Skody podl'a osobitného predpisu (Zakon €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu
sposobenu vadnym vyrobkom v zneni neskorSich predpisov)



11.34. Predavajtci tymto upovedomuje kupujuceho, Ze ma pravo obratit’ sa na predavajiiceho
so ziadost'ou o napravu (e-mailom na info@dogee.sk, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava.

OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

Vid sekcie: PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vzt'ahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zékona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o

13.2. Tieto obchodné a reklamac¢né podmienky nadobudaju ucinnost’ voc¢i kupujucemu
uzavretim kipnej zmluvy.

13.3. Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa
na predavajiuceho so ziadost'ou o napravu. Ak predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zékona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim
Jaroslav Suska je Slovenska obchodna in§pekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27,
www.so0i.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

13.4. Spotrebitel’ moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktoré je dostupna na webovej stranke

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tieto obchodné podmienky su platné a G¢inné od 1. 4. 2019
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